Allgemeine Geschaftsbedingungen

CF/05-25

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen der ITD
Services AG (nachfolgend ,Anbieter”) und seinen
Kunden (nachfolgend ,Kunde“), sofern nichts
Abweichendes schriftlich vereinbart wurde. Sie gelten
fir alle erbrachten Dienstleistungen und Lieferungen
des Anbieters in der Schweiz, soweit sie nicht durch
individuelle Vereinbarungen geadndert wurden.

Die AGB sind Bestandteil aller Vertrage und Auftrage
zwischen dem Anbieter und dem Kunden, sofern diese
nicht ausdricklich schriftlich ausgeschlossen wurden.

2. Abschluss

Der Abschluss eines Auftrages oder eines Vertrages
zwischen dem Anbieter und dem Kunden kommtdurch
die Annahme eines Angebots des Anbieters durch den
Kunden oder durch die Bestatigung einer
Auftragserteilung seitens des Anbieters zustande.

Das Angebot des Anbieters bleibt, sofern nicht anders
vereinbart, fiir 30 Tage giltig. Anderungen und
Erganzungen des Auftrages oder des Vertrages
bedurfen der Schriftform.

3. Leistungen des Anbieters

Der Anbieter erbringt die im Auftrage oder Vertrag
vereinbarten Dienstleistungen nach den Grundsatzen
ordnungsgemasser  Berufsauslbung und den
neuesten technologischen Standards. Der Umfang der
zu erbringenden Dienstleistungen wird in einer
individuellen Leistungsbeschreibung im Auftrag oder
Vertrag definiert.

Der Anbieter behalt sich vor, Anderungen an seinen
Dienstleistungen vorzunehmen, sofern dies dem
technologischen  Fortschritt dient und den
vertraglichen Verpflichtungen entspricht — solche
Anderungen werden falls notwendig mit dem Kunden
besprochen.

4. Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, dem Anbieter alle
notwendigen Informationen und Unterlagen fur die
Erbringung der Dienstleistungen rechtzeitig und
vollstandig zur Verfliigung zu stellen. Sollte es sich bei
dem Auftrag oder Vertrag um ein Projekt handeln, so
verpflichtet sich der Kunde seinerseits die gemass
Projektplan festgehalten Schritte termingerecht zu
erbringen.

Der Kunde verpflichtet sich, dem Anbieter den Zugang
zu allen flar die Erbringung der Dienstleistungen
notwendigen Systemen zu gewahren.

5. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Die Vergitung fur die Dienstleistungen des Anbieters
richtet sich nach dem vertraglich festgelegten Tarif.
Alle Preise verstehen sich, sofern nicht anders

Der Anbieter stellt dem Kunden die erbrachten
Leistungen in Rechnung. Die Rechnungen sind
innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzug fallig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Bei verspateter Zahlung und nach erfolgter erster
Mahnung behalt sich der Anbieter das Recht vor,
Verzugszinsen in Hohe von 5% sowie Mahngebulhren zu
erheben.

Sollte es sich beim Auftrag oder Vertrag um ein Projekt
handeln, so ist der Anbieter berechtigt, die laufenden
Projektkosten monatlich abzurechnen. Die
Gesamtkosten der bereits verrechneten Leistungen
werden vom Anbieter festgehalten, der Kunde ist
jederzeit berechtigt Einsicht in diese zu erhalten.

6. Gewahrleistung und Haftung

Der Anbieter erbringt seine Dienstleistungen nach den
geltenden technischen Standards. Er haftet jedoch
nicht fur eine bestimmte Verflugbarkeit, Eignung oder
Funktionalitat der Dienstleistungen, es sei denn, diese
wurde ausdrucklich vereinbart.

Fur direkte Schaden haftet der Anbieter nur im Falle
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Eine Haftung
fur indirekte Schaden, Folgeschaden oder
entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

Fir Hard- und Software gilt die Garantiebestimmung
des jeweiligen Herstellers. Dienstleistungen, welcher
der Anbieter fur die Bearbeitung von Supportfallen bei
Herstellern erbringt, sind grundsatzlich
kostenpflichtig.

Der Anbieter haftet nicht fur Schaden, die durch
hohere Gewalt oder durch unsachgemasse
Handlungen des Kunden oder Dritter entstehen.

7. Datenschutz und Vertraulichkeit

Der Anbieter verpflichtet sich, alle ihm im Rahmen der
Geschaftsbeziehung zur Verfligung gestellten Daten
vertraulich zu behandeln und diese ausschliesslich im
Rahmen der Dienstleistungserbringung zu verwenden.

Der Anbieter trifft die notwendigen technischen und
organisatorischen Massnahmen, um die Sicherheit der
Kundendaten zu gewahrleisten und diese vor
unbefugtem Zugriff zu schitzen.

8. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit wird im jeweiligen Vertrag
festgelegt. Sofern keine Laufzeit vereinbart wurde, ist
der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen und
kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von drei Monaten schriftlich geklindigt
werden.

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberuhrt.
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9. Geistiges Eigentum

Alle Rechte an den im Rahmen des Auftrags oder
Vertrages erbrachten Dienstleistungen, insbesondere
Urheberrechte, verbleiben beim Anbieter. Der Kunde
erhalt lediglich ein nicht Ubertragbares, einfaches
Nutzungsrecht an den erbrachten Leistungen im
Rahmen des vereinbarten Zwecks.

Jegliche Nutzung Uber den Vertragszweck hinaus,
insbesondere die Weitergabe an Dritte, bedarf der
ausdrucklichen  schriftlichen  Zustimmung des
Anbieters. Darunter werden auch Konzepte und
Unterlagen verstanden, die zum Zwecke eines
Angebotes ausgearbeitet wurden, unabhangig von
einer Annahme oder Ablehnung desselben.

10. Abnahme von Projekten

Sofern nicht anders vereinbart, gilt ein Projekt innert 30
Tagen nach Abschluss der Leistungserbringung,
spatestens aber mit der Begleichung der Rechnung
durch den Kunden als abgenommen.

Zeigen sich im Rahmen einer Abnahme erhebliche
Mangel, so hat der Kunde ausschliesslich das Recht
auf Nachbesserung. Entsprechende Mangel sind dem
Anbieter innert 30 Tagen nach Abschluss der
Leistungserbringung schriftlich anzuzeigen. Fur
allfallige Gewahrleistungen siehe Ziffer 6.

11. Managed Services

11.1 Geltungsbereich

Diese Bestimmungen gelten fur alle Dienstleistungen
und Produkte, die im Rahmen eines sogenannten
«Managed Services»-Pakets (nachfolgend «MSP»)
erbracht werden.

11.2 Leistungsumfang

Die im MSP enthaltenen Leistungen ergeben sich aus
dem jeweiligen Angebot, der Auftragsbestatigung,
Rechnung oder dem Lieferschein. Darin ist auch
festgehalten, welche Software und/oder Hardware zur
Leistungserbringung erforderlich und im Paket
enthalten ist.

Bei nutzerbasierten Paketen (z. B. Endpoint Security)
richtet sich die Anzahl der Lizenzen nach der
tatsachlich beim Hersteller bezogenen Menge. Der
Kunde ist dafur verantwortlich, nur die tatsachlich
bendtigte und gewilnschte Anzahl an Lizenzen zu
beziehen.

11.3 Leistungen ausserhalb des MSP

Nicht im Paket enthaltene Leistungen werden nach
effektivem Aufwand zu den jeweils gultigen

Stundenanséatzen verrechnet. Dazu zéhlen
insbesondere:
e Konfigurationsanpassungen, sofern nicht

ausdricklich im MSP vereinbart

e Supportfur Drittprodukte, die nicht Bestandteil des
MSP sind

o Fehlerbehebungen, die durch Handlungen des
Kunden verursacht wurden (z.B. unautorisierte
Softwareinstallationen)

11.4 Systemverfugbarkeit

Das MSP umfasst alle Leistungen, die notwendig sind,
um den stabilen Betrieb der im Paket enthaltenen
Software sicherzustellen, sofern nichts Abweichendes
schriftlich vereinbart wurde.

11.5 Drittsoftware und -systeme

Probleme im Zusammenhang mit Drittsoftware oder -
systemen, die mit dem MSP verbunden sind, fallen nur
dann unter das Paket, wenn dies ausdricklich
vereinbart wurde. Andernfalls erfolgt die
Leistungserbringung zur  Problemlosung nach
Aufwand.

11.6 Abrechnung und Zahlungsbedingungen

Die Abrechnung der MSP-Leistungen erfolgt
quartalsweise im Nachhinein. Bei Zahlungsverzug
behalt sich der Anbieter das Recht vor, betroffene
Softwareabonnemente zu kiindigen. Der Kunde wird
mindestens zwei Arbeitstage im Voraus Uber eine
allfallige Deaktivierung informiert.

11. 7 Beendigung eines MSP Pakets

Sofern nicht anders vereinbart betragt die
Mindestlaufzeit fur ein abgeschlossenes MSP Paket 1
Jahr. Die Kundigung durch den Kunden muss jeweils
spatestens 14 Tage vor Monatsende schriftlich
erfolgen.

12. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam
sein oder werden, so wird dadurch die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Die Parteien
verpflichten sich, eine ungultige Bestimmung durch
eine rechtlich zulassige zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der ungultigen Bestimmung
moglichst nahekommt.

Anderungen oder Ergdnzungen dieser AGB bediirfen
der Schriftform.

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.
Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters.
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